| N Ol - B
Vv o B 1

OPERATORZY LOGISTYCZNI /

=y
\\' A @/ -

\—\_/_\
%[ ﬁfK NIONY

ROZWOJ TECHNOLOGICZNY
W OBSLUDZE PRZESYLEK

W wyniku wdrazania nowych technologii proces zarzgdzania przesytkami
ulega ciggtej automatyzacji. Pozwala o na obnizenie kosztow prowa-
dzenia logistyki przy zastosowaniu bardzo wygodnych programow uzyt-
kowych. Korzystajg na tym nie tylko firmy kurierskie, ale wszystkie przed-
siebiorstwa, ktore w ramach swojej dziatalnosci majg do czynienia ze
zZnacznq ilosciqg przesytek.

TEKST: Witold Jarzynski

czasie kryzysu wiele firm ma pro-

R EA S SR ULCUIE  CZEGO MOZNA OCZEKIWAC OD NOWOCZESNYCH
Nl APLIKACJI DO OBSLUGI PRZESYLEK?
Pozyskanie nowego zlecenia jest :

wyjatkowo trudne i wymaga znacznie wigkszego . Moliwoéé kontroli statusu przesylki

. Integracja zinnymi programami

. Mozliwos¢ importu danych (np. z serwisu Allegro)

. Tworzenie automatycznych wydrukéw (np. listdw przewozowych czy etykiet)
. Tworzenie zestawien

. Mozliwos¢ gromadzenia bazy adresdw.

wysitku niz w czasach prosperity. Tymczasem rynek
ustug kurierski rozwija sie bardzo dynamicznie. Mimo
rosnacej konkurendji firmy na rynku nie narzekaja

O WwWN

na brak zlecen. Efektem tej rywalizacji jest ciggte
udoskonalanie dziatalnosci, ktore przejawia sie m.in.
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przez wprowadzanie nowoczesnych technologii
do dziatalnosci kurierskiej.

—Rynek przesytek kurierskich zmienia sie niezwy-
kle dynamicznie wraz rozwojem nowoczesnych
technologii. Ustugi kurierskie to dzi§ znacznie wiecej
niz punktualne dowiezienie przesytki do adresata.
Rozwiazania informatyczne na dobre wkroczyty
w dziatalnos¢ firm kurierskich, zaréwno na poziomie
zarzadzania spdtka, jak i obstugi klienta — opowiada
Marcin Kruszyrski, PR Manager, Siédemka SA.

—To wtadnie aplikacje przyspieszajace proces nada-
nia paczki oraz narzedzia on-line zapewniajace petng
kontrole nad przesytka staja sie gtéwnym elementem
poprawy jakosci ustug kurierskich. Proponowane
obecnie rozwigzania pozwalajg przede wszystkim na
zwiekszenie wygody obstugi proceséw logistycznych.
Zapewniajg dostep do informagji on-line w dowolnym
miejscu i czasie oraz z wybranego urzadzenia, stacjo-
narnego lub przenosnego. Coraz wigksze znaczenie
ma takZe integracja informacji o wysytkach w ramach
jednego srodowiska wspierajacego zarzadzanie
przedsiebiorstwem — ttumaczy Marcin Kruszynski.

Narzedzia te szybko sq adaptowane rowniez
poza rynkiem kurierskim, w firmach logistycznych
i centrach dystrybucyjnych. Eksperci podkreslaja, ze
takie aplikacje skierowane sg do bardzo szerokiego
grona podmiotéw prowadzacych m.in. dziatalnos¢
magazynowa czy hurtowa. Kazda firma majaca do
Czynienia ze znaczng iloscia przesytek moze usprawnic

dzieki nim swojg dziatalno$¢.

Od prostych rozwigzan
do Zaawansowanego
oprogramowania

Dzisiaj bez rozwoju technologicznego i zwigzanej
z nim informatyzadji w wielu branzach nie mozna
efektywnie konkurowac i skutecznie prowadzi¢
dziatalnosci biznesowej. Informatyzacja widoczna jest
wiec na kazdym etapie procesu przesytu paczek (od
dostawy po komunikacje z klientem). Przy obstudze
paczek coraz czeéciej wykorzystywane s3 podreczne
urzadzenia typu hand-heldy, w ktére wyposazeni sa
kurierzy. W celu uproszczenia procesu przygotowania
iwydrukowania listdw przewozowych wprowadza sie
wewnetrzne oprogramowania do sledzenia paczek
(track&trace).

W firmie DPD takie rozwigzanie nosi nazwe
WebKlient. Maciej Glowacki, dyrektor sprzedazy
i marketingu DPD Polska ttumaczy, ze jest to apli-
kacja umozliwiajgca wygodne i szybkie nadawanie
paczek on-line.

OPERATORZY LOGISTYCZNI

MACIEJ POSKROP

producent oprogramowania SpedTrans SQL, Maciosoft

Firma obstugujaca kilka tysiecy klientow w kraju i zagranicg musi korzystac z ustug kilku operatoréw lo-
gistycznych i firm transportowych. Kazda z tych firm postuguje sie innym programem do rejestrowa-
nia przesytek, zamawiania ustug i $ledzenia statuséw ich dostarczenia, ma inne wzory dokumentéw
przewozowych oraz zupetnie réznga filozofie budowy cennikéw i tabel dostepnosci ustug.

Duzym utrudnieniem w takiej sytuadji jest konieczno$¢ uzywania kilku réznych programéw i stron
internetowych do nadawania przesytek czy sprawdzania statusow doreczenia. Oprécz tego aby po-
réwnac ceny, trzeba je kazdorazowo sprawdzi¢ w arkuszach z cennikami i ustali¢ np, czy dla danego
klienta ustuga doreczenia jest w ogéle dostepna nastepnego dnia rano albo w sobote.
Rozwiazaniem jest wprowadzenie jednolitego srodowiska pracy, ktére udostepnia wszelkie niezbed-
ne dane w spéjnym interfejsie uzytkownika, elektronicznie wymienia dane i umozliwia integracje z
partnerami biznesowymi, a przede wszystkim pozwala sprowadzi¢ rézne formaty i elementy cenni-
kéw do wspdlnego mianownika, umozliwiajac ich pordwnanie. Wazna jest tez tatwos¢ projektowania
wzordw dokumentéw i etykiet. Takie mozliwosci daje wiasnie oprogramowanie SpedTrans SQL 4.000.

—Warto przy tym zaznaczy¢, ze nie jest to jedynie
korespondencja seryjna z danymi o paczkach, ale
rozbudowany system zarzadzania logistyka prze-
sytek. Aplikacja umozliwia klientom samodzielne
tworzenie listow przewozowych oraz kontrole nad
wysytka, natomiast w DPD usprawnia przeptyw
danych o przewozonych paczkach i przesytkach.
Obu stronom ufatwia zatem prace - ttumaczy Maciej
Gtowacki, ktéry dodaje, ze dzieki WebKlientowi
klienci szybciej, tatwiej i bezbtednie moga przygo-
towac listy przewozowe. Informacje o nadawanych
paczkach sa petne, a aplikacja sama eliminuje wiele
bteddéw. O wiele sprawniejsze i bardziej skuteczne
jest tez przekazywanie danych o przesytkach do
systemu DPD. Dzieki mniejszej ilosci dokumentéw
drukowanych obnizyly sie koszty operacyjne.

W przypadku przedsiebiorstw, ktére wysytaja
codziennie duze ilosci paczek, bardzo wazne jest
zoptymalizowanie procesu obstugi przesytek. Marcin
Kruszyrski wyjasnia, ze jednym z innowacyjnych
rozwigzan w tym zakresie jest 7 Business Ship
Control - rodzina juz 6 aplikacji dedykowanych
programom wspierajagcym dystrybucje towaréw
(m.in. aplikacjom sklepow internetowych) oraz
systemom i programom magazynowo-sprzeda-
zowym takim jak: Symfonia, Forte, WF-Mag, Sello,
Asystent i Subiekt GT.

- Po debiucie tego ostatniego (na poczatku
2013 1) Siddemka oferuje rozwigzania do systemow
magazynowo-sprzedazowych uzywanych przez
blisko potowe firm w Polsce — opowiada Marcin
Kruszynski, ktory dodaje, ze w tym roku planowane

MACIEJ GLOWACKI

dyrektor sprzedazy
i marketingu, DPD Polska

W dzisigjszych czasach informatyzada jest kluczowa dla
firm oferujgcych ustugi. Postepujacy proces informaty-
zadji spoteczeristwa sprawia, ze dzis juz niemal kazdy
konsument na co dzieri postuguie sie rozwiazaniami
informatycznymi — mobilny styl zycia sprawia, ze
zamawiajac ustuge czy produkt, naturalne jest teraz
korzystanie z sieci, uzyskanie informacji zwrotnej
olosach zamdéwienia przez e-mail czy SMS. W branzy
ustug kurierskich informatyzacja jest adekwatna do
obecnego poziomu informatyzadji i rozwoju winnych
dziedzinach. Nie odstajemy od poziomu informatyzadji
procesow innych branz i korzystamy z wszystkich
jej dobrodziejstw. Bez rozwoju technologicznego
i zwigzanej z nimi informatyzacji nie mozna bytoby
efektywnie operowac w obecnej rzeczywistosci biz-
nesowej. Juz samo przekazywanie informadji on-line,
za posrednictwem platform internetowych, stanowi
najlepszy kanat komunikacji, ktéry wptywa na szybsze,
bardziej uzyteczne i efektywne procesy. Trudno dzi§
mowi¢ o dziataniach bardziej lub mniej zinformatyzo-
wanych. Komputery, telefony, hand-heldy wpisaty sie
juz mocno w codziennos¢ polskich konsumentéw.
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KAROLINA MATUSZEWSKA

Brand Manager, Biuro
Informatyki Stosowanej
FORMAT

sg wdrozenia do kolejnych systemdw. Aplikacje
z rodziny 7 Business Ship Control sg dodatkami
do programoéw magazynowo-sprzedazowych
(w wiekszosci przypadkéw w petni z nimi zinte-
growanymi), ktére umozliwiajg zoptymalizowanie
procesu wysytek w firmie.

Rozwigzania dedykowane dla matych firm (pro-
ste programy do wystawiania wszelkiego rodzaju

listow przewozowych), jak i do duzych podmiotow

MARCIN KRUSZYNSKI

PR Manager, Siodemka SA
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Gdy wysytanych przesytek w firmie nie jest duzo,
radzi ona sobie sama. Jednak jesli miesiecznie trzeba
nadac kilka tysiecy przesytek, obstuga korespondendiji
zaczyna by¢ problematyczna i czasochtonna. Wy-
maga duzego naktadu pracy pracownikéw, ktérzy
muszq zaadresowac przesytki, wypetic wiasciwe
druki pocztowe lub kurierskie, przygotowac Ksigzke
Nadawcza itd. Program SendSystem, ktéry oferujemy,
porzadkuje i utatwia caty ten proces. Druki nie sg
wypetniane recznie, ale automatycznie i nadrukowy-
wane na gotowych formularzach badz na czystych
kartkach. Dzieki mozliwosci importu danych z Alle-
gro przyspieszony zostanie proces przygotowania
przesytki dla klienta. W dzisiejszych czasach w wielu
sytuacjach to wiasnie termin dostarczenia listu czy
paczki determinuje zakup towaru u danego podmiotu.
Warto wiec zatroszczyc sie o to, aby wszystkie etapy
realizacji zamowienia przebiegaty sprawnie. Ponadto
program przechowuje dane wszystkich przesytek
przygotowanych do wysfania, wystanych oraz dane
adresowe, dzieki czemu w kazdej chwili mozna wy-
szukac informacje o nadanych przesytkach, np. gdy
zostanie ona zagubiona przez operatora.

(wielomodutowy i rozbudowany system do zarza-
dzania logistyka, transportem oraz spedycja) znajduja
sie rdwniez w ofercie firmy Maciosoft. Aplikacje tej
firmy (np. SpedTrans SQL 4.000) pozwalajg indywi-
dualnie zaprojektowac system przesyty, tak aby
uzytkownik mégt w jednolity sposdb obstuzy¢
procesy transportu i spedydji, w obrocie krajowym
i miedzynarodowym, niezaleznie od formy dostawy

i rodzaju przewoznika. Ich najwiekszg zaleta jest

Siédemka juz w tym momencie ma jedna z najbar-
dziej kompleksowych na rynku ofert dla klientow
biznesowych. Oferujemy rozwigzania zaréwno dla
matych przedsiebiorcow z niewielkimi wolumenami
miesiecznych wysytek, jaki dla klientéw korporacyjnych.
W 2013 1. oferta zostanie znaczaco poszerzona. Juz
na poczatku roku debiutowato nowe rozwigzanie
zrodziny 7 Business Ship Control dedykowane sys-
temowi Subiekt GT firmy InsERT SA. To kolejny duzy
program magazynowo-sprzedazowy, dla ktérego
Siédemka przygotowata dodatek pozwalajacy na
obstuge procesu przesytek w firmie. W biezgcym
roku planowane s3 aplikage do kolejnych systemow.
Rok 2013 bedzie okresem dynamicznego rozwoju
oferty handlowej skierowanej do mniejszych nadaw-
cow. Po bardzo dobrym przyjeciu oferty handlowej
potfaczonej z platforma obstugi przesytek 7 Internet
Shipping, od nowego roku dostepna jest oferta
umozliwiajaca darmowe nadanie nawet 54 paczek
miesiecznie. To rozwigzanie idealnie dopasowane do
potrzeb mikroprzedsiebiorstw, ktére ze wzgledu na
matg liczbe wysytek nie mogty do tej pory otrzymac
konkurencyjnych cen od firm kurierskich. Dzieki
ofercie Siodemki korzystanie z ustug firm kurierskich
stafo sie optacalne wiasciwie dla kazdego segmentu
biznesowego.

elastycznos¢. Przygotowane interfejsy pozwalajg
wykonywac automatycznie nawet do 90% ksie-
gowan i pobiera¢ zwrotnie dane dotyczace salda
naleznosci, przeterminowan oraz wykorzystania linii
kredytowej klienta. tatwos¢ tworzenia interfejsow
pozwala na komunikacje z réznymi systemami
i ustugami, a dzieki wbudowanym mechanizmom
wdrozeniowym mozliwa jest rozbudowa systemu
o kolejne moduty funkcjonalne.

Jak wybrac najlepsze rozwia-
zania dla naszej firmy?

Dynamiczny rozwaj rynku powoduje, Ze rosnie
wybdr nowoczesnych rozwigzan do przesytania
i zarzadzania przesytkami. Karolina Matuszewska,
Brand Manager, Biuro Informatyki Stosowanej
FORMAT ttumaczy, ze przy wyborze rozwigzania
warto zwrdci¢ uwage na liste obstugiwanych
operatorow. — Niestety wiekszo$¢ aplikacji pomaga
w wysytce przesytek Poczty Polskiej. SendSystem
to jedyny program na rynku obstugujacy przesyiki
nie tylko Poczty Polskiej, ale takze InPostu oraz firm
kurierskich — opowiada Karolina Matuszewska, ktéra
dodaje, Zze przy wyborze programu niemate zna-
czenie maja rowniez koszty, jakie nalezy poniesc¢
na zakup aplikacji. Niektore firmy oferujg rozliczenia
na zasadach abonamentu, inne z kolei pobierajg
optate jednorazowa. Kupujac program, warto
takze sprawdzi¢, czy producent oferuje pomoc
Biuro Obstugi Klienta oraz dostep do aktualizacji.

Kolejnym czynnikiem, ktéry powinien by¢ brany
pod uwage, jest bezpieczeristwo. Systemy do obstugi
przesytek moga by¢ integrowane z wewnetrznymi
systemami danego przedsiebiorstwa, dlatego nalezy
sie upewnic, ze mamy petna kontrole nad danymi
i nie ma zagrozenia wycieku informacji.

Wysoka sprawnos$¢ oprogramowania i kom-
patybilnos¢ z poszczegdlnymi systemami dzia-
tajgcymi w firmie to jednak nie wszystko. Korzy-
stajac z zewnetrznego oprogramowania, np.
dostarczanego przez firme kurierskg (tego typu
aplikacje czesto bywaja bezptatne), nie mozna
zapominac, ze waznym czynnikiem jest komu-
nikacja z dostawca, ktory powinien na biezaco
reagowac na zgtaszane problemy z funkcjo-
nowaniem aplikacji. Musimy jednak pamietac,
ze wada takiego zewnetrznego, darmowego
i prostego oprogramowania jest brak elastycz-
nosci i zazwyczaj niemoznos¢ wprowadzania
modyfikacji. Tym samym takie aplikacje moga
nie sprawdzi¢ sie przy wiekszej ilosci przesytek. m



