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SERWIS OPROGRAMOWANIA

I1. SERWIS PODSTAWOWY - WSPARCIE TECHNICZNE I AKTUALIZACIA
PO OKRESIE PIERWSZYCH DWUNASTU MIESIECY

Kazdy Uzytkownik oprogramowania firmy Maciosoft, po pierwszym okresie 12 miesiecy nabywa
prawo do wykupienia kolejnego dwunastomiesiecznego abonamentu na wsparcie techniczne i
aktualizacje oprogramowania.

Zakres ustug objetych serwisem :

- aktualizacja oprogramowania (pobranie nowej wersji z internetu za pomocg modutu
aktualizacji)

- konsultacje telefoniczne, skype, GG, email
w godz. 8:00 - 16:00 od pn. do pigtku

Maksymalny czas rozmowy dla jednego wsparcia technicznego/konsultacji telefonicznej
- 10 min

Maksymalny czas wszystkich rozmdw telefonicznych w obrebie jednego miesigca

- 60 min.

Telefon : 022 389 60 67, 389 60 73
Skype : maciosoft

GG : 2238810

e-mail : Pomoc@maciosoft.com.pl

- usuniecie kazdej awarii krytycznej tj. awarii uniemozliwiajacej prace w programie. W
terminie nie przekraczajagcym 10 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii.

Uwaga !
Kazda awaria powinna by¢ zgtoszona za pomocg poczty email na adres :

Pomoc@maciosoft.com.pl

Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis awarii, zrzuty ekranéw, kopie bazy danych
(na zyczenie serwisu Maciosoft), osobe kontaktowg oraz numer telefonu stacjonarnego.
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